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Stimularea realizarii si utilizarii serviciilor
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ABSTRACT. In this paper is presented the way-how to use specific
information services of the informatics society. IT&C is.a powerful
instrument for modernizing the public services and educational
system.

1 Introducere

Tarile industrializate au lansat mai multe programe pentru a sprijini tarile in
curs de dezvoltare An efortul lor de a se integra in fluxul international de
informatii. Utilizarea Internetului si extinderea utilizérii comunicatiilor si a
tehnologiei informatiei permit popoarelor sa se dezvolte si sa aiba acces la
cunostintele existente pe plan.mondial. Inovatia este diseminatd mai repede,
acest fapt conducand la progres economic si la o mai buna calitate a vietii.

Tehnologia Informatiei si Comunicatiile au devenit factori critici de
succes pentru democratie, educatie si crestere economica.

Romania patrunde intr-o lume noud, o lume in care Comunicatiile si
Tehnologia Informatiei accelereaza expansiunea economiei dematerializate,
cresterea economica, precum §i noi locuri de munca.

Progresul tehnologic trebuie sd facd societatea mai transparentd, sa
aduca cetatenii mai aproape de serviciile publice si de alesii lor, sa dezvolte
noi instrumente de lucru pentru profesori, sa faciliteze cautarea unui loc de
munca, unui loc de recreere si odihna si sd permita utilizarea in mod eficient
a informatiei.

Tehnologia Informatiei si Comunicatiile reprezintd un instrument in
slujba democratiei, a modernizarii serviciilor publice §i a sistemului

137



Anale. Seria Informatica. Vol. II fasc. I

Annals. ComButer Science Series. 2™ Tome 1* Fasc.

educational. Statul trebuie sd asigure accesul tuturor cetatenilor sdi la
Tehnologia Informatiei si sd furnizeze un cadru legal adecvat si sigur pentru
utilizatorii informatiei digitale.

In dezvoltarea Societitii Informationale statul are un triplu rol:

e Actiondnd ca un catalizator, trebuie sd constientizeze mediul de
afaceri si cetdtenii cu privire la importanta si oportunitatile oferite de
Societatea Informationald;

e In calitate de organism de reglementare, Statul trebuie si asigure
respectarea regulilor si dezvoltarea economica;

e In calitate de jucitor major pe piati, Statul trebuie si isi
modernizeze propriile operatiuni si sd imbunatateasca interactiunea
dintre sectorul public si cel privat.

Aceste trei roluri ale Statului sunt integrate in Programul de actiuni
al Guvernului Romaniei pentru dezvoltarea sectorului Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei, care are urmatoarele obiective principale:

e Relansarea si continuarea privatizarii sectorului de Comunicatii(
Posta Roména, Romtelecom, Cosmorom, Societatea Nationald de
Radiocomunicatii)

e Reforma legislativa siinstitutionald (-Autoritatea de Reglementare in
Comunicatii, Inspectoratul National pentru monitorizare §i control in
Comunicatii s1 Tehnologia Informatiei, liberalizarea serviciilor
postale, crearea cadrului legal pentru comertul electronic, crearea
cadrului legal pentru combaterea fraudei prin mijloace electronice,
crearea cadrului legal pentru protectia datelor cu caracter personal);

e Stimularea competitiei in domeniul Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiet ;

e Modernizarea  infrastructurii de comunicatii §i  asigurarea

¢ Implementarea Societdtii Informationale: strategia de modernizare a
Administratiei Publice (Strategia de-Administratie aprobatda de
Guvernul Romaéniei in luna septembrie 2001), reproiectarea si
standardizarea fluxului de informatii dintre ministere, implementarea
infrastructurii ~ Administratiei  Publice, crearea unui portal
guvernamental ca unic punct de acces la serviciile i informatiile
publice, infiintarea de centre multimedia, de puncte de informare
pentru cetateni, dezvoltarea industriei de continut digital si de
aplicatii informatice, etc.)

Misiunea Ministerului Comunicatiilor i Tehnologiei Informatiei este :

e de arealiza conditiile pentru trecerea la Societatea Informationala;
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e de a asigura un cadru transparent, echidistant, deschis si orientat
catre furnizarea de servicii publice pentru cetatenii Romaniei ;

e de a genera crestere economica prin dezvoltarea sectorului CTI;

e de a imbunatiti imaginea Romaniei prin integrarea sa
corepunzatoare in fluxurile informationale si de tranzactii
internationale.

Din punct de vedere politic, societatea romaneasca trebuie sd ramana
o0 societate democratica.

Din punct de vedere economic trebuie sd fie orientatd catre
deschiderea pietei si a competitiei si trebuie sd-si Tmbundtiteasca
capabilitatile economice.

Din punct de vedere cultural ea trebuie sa devind o.societate bazata pe
cunoastere, cu o culturd media si informationala corespunzatoare.

2 Comertul electronic

Comertul electronic se dezvolta continuu in tarile UE si la scard mondiald,
in special, ca mijloc comercial intre agentii economici (business-to
business). in tarile candidate, precum Romania, transformarea economica,
cresterea investitiilor strdine, dezvoltarea rapidd a pietelor orientate catre
Europa, precum si puternicele interconexiuni cu companiile din UE, ofera
oportunitati de modernizare §i. avansare rapida in special in domeniul
tranzactiilor economice(ex. turismul).

Ca urmare, este previzibil un impact puternic asupra modelului de
organizare-a industriei §i a serviciilor, ca si asupra modelelor de afaceri la
nivelul societatilor.

Dezvoltarea infrastructurii §i a asigurarii accesului la mijloacele de
comunicatie la preturi acceptabile, cat si politicile de sustinere a IMM pot
duce la o dezvoltare rapida si la cresterea semnificativa a cererii. Sistemele
de plata securizate, o mai buna logisticd de distributie, aplicarea semnaturii
electronice, cresterea increderii agentilor economici §i a consumatorilor in
acest nou tip de comert sunt conditii necesare pentru accelerarea comertului
electronic.

Utilizarea noilor tehnologii ale informatiei §i comunicatiilor poate
aduce administratia publicd mai aproape de cetateni si de mediul de afaceri,
in special prin intermediul Internetului. In aceste conditii administratia
publica poate avea o contributie majord la accelerarea tranzitiei catre o
economie bazatd pe cunoastere, prin stimularea accesului si folosirii
serviciilor guvernamentale on-line. Mai mult decat atat, contribuind la
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transformarea organizationald a sectorului public, guvernarea electronica
poate imbunatati serviciile publice facandu-le mai rapide si mai accesibile.

Tabel 1. Plan de actiune

Nr. Actiune Responsabil Perioada
crt. Coordonator
1. Definitivarea si adoptarea Guvern, 2001-2002
cadrului de reglementari si a | Parlament,CCIR,
cadrului institutional Asociatiile
specific comertului profesioanale,
electronic in concordanta cu | Mediul de afaceri
acquis-ul comunitar si cu
reglementarile UE (
Semndtura electronica
comertul electronic).
2. Incurajarea investitiilor MCTI, MF, 2002-2004
agentilor economici in Mediul de afaceri
mijloaceTIC si adoptarea
comertului electronic.
3. Organizarea de actiuni.de MCTI, MIMMC, | 2001-2004
promovare a comertului CCIR, Uniuni
electronic; sprijinirea IMM . [ patronale de
pentru construirea si ramura
intretinerea unui portal (site
web) pentru promovarea
economiei digitale (e-
business, e-commerce)
4. Extinderea siperfectionarea | MF, Asociatia 2001-2003
sistemului de plati Nationala a
electronice in sistemul Bancilor
financiar-bancar
5. Cresterea Increderii MCTI, Agentia 2001- 2003
consumatorilor in comertul | Nationala pentru
electronic; stabilirea protectia
cadrului de reglementari consumatorului,
pentru prevenirea fraudelor | CCIR, Asociatii
si a accesului neautoriozat la | profesionale
informatii
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Nr. Actiune Responsabil Perioada
crt. Coordonator
6. Cresterea increderii MCTI, Agentia 2001- 2003
consumatorilor in comertul | Nationala pentru
electronic; stabilirea protectia
cadrului de reglementari consumatorului,

pentru prevenire fraudelor si | CCIR, Asociatii
a accesului neautoriozat la profesionale

informatii
7. Utilizarea comertului MCTI, MF, 2001. -
electronic in achizitiile MAP, celalalte proiect pilot
publice ministere §i 2002-2003
institutii din generalizare
administratia
publica
8. Continuarea sustinerii la Guvern / GPTI 2001 (proiec-
nivel guvernamental a te pilot )
proiectelor pilot de comert 2002-2005
electronic si a generalizarii (generali-
acestora (Piata virtuala, e- zare)

achizitii publice, Reteaua
Nationald de Servicii
Informatizate, solutie B2B
pentru servicii vamale,
Cyber Center)

Mediile de afaceri. pot beneficia, de asemenea, de diminuarea
obligatiilor administrative, aceasta contribuind la eficientizarea cresterii
economice. De asemenea, o administratie transparenta si interactivd poate
stimula participarea cetdtenilor la exercitiul democratic. Trecerea la
interactiunea electronicd implica nsa schimbari majore ale modului de lucru
intern al administratiei publice, care pot fi uneori dificil de coordonat. Ca
urmare, provocarea pentru administratie este de a se adapta si a introduce
noi modalitati de lucru, inclusiv prin parteneriate adecvate si stabile cu
sectorul privat.

Folosirea corespunzitoare a tehnologiilor on-line In vederea cresterii
duce la cresterea ponderii medicinei preventive, reducand substantial pe
termen lung costurile sociale §i administrative ale diagnosticarii si
tratamentului. Mai mult, o schimbare catre medicina preventiva necesita ca
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atat publicul cat si profesionistii din domeniu sd aibd acces la informatii
medicale de calitate, usor disponibile prin Internet. Prin urmare, principalele
criterii de calitate pentru dezvoltarea site-urilor web nationale vor trebui
adaptate pentru noi implementari de site-uri cu informatie medicala.

Colaborarea si schimbul informatiilor privind politica si strategia
medicald, indicatorii de sanatate, conditiile serviciilor medicale, la nivel
profesional, este foarte bine apreciata, putand contribui la dezvoltarea unui
sistem coerent.

Pentru Romaénia, preluarea noilor tehnologii IT in mediile si institutiile
culturale (biblioteci, muzee, arhive de patrimoniu cultural) in vederea crearii
de continut nou, transpunerea in format electronic a informatiei si a
materialelor culturale, asigurarea unui acces larg de masa si dezvoltarea
noilor servicii, vor fi de o importantd socio-politicd vitald. “Mai mult,
disponibilitatea serviciilor de informare de inaltd calitate / oferite de
operatorii publici §i privati, vor permite tuturor cetatenilor si fie bine
informati despre oportunitatile de piatd, despre dezvoltarile culturale locale,
nationale sau europene, sau despre evenimetele artistice. Industria de
continut poate beneficia direct de aceste resurse, transformandu-le in valoare
economicd, in acelagi timp cu generarea unor multiple beneficii, contribuid
direct la integrarea Romaniei in circuitul de valori culturale europene si
internationale.

Romania va raspunde acestei provocdri prin: imbunatatirea si
extinderea accesului la informatiile din sectorul public; cresterea productiei
de continut intr-un mediu multicultural; cresterea dinamicii pietei de
continut digital, cu respectarea reglementarilor privind protectia dreptului de
autor.

Sistemul inteligent de transport incepe sa fie recunoscut ca o noud
optiune pentru operarea $i managementul retelelor de transport. Acestea se
afld la intersectia a doud puternice curente de schimbare: transformarea
radicald a sistemului economic sau alternativa construirii de noi
infrastructuri pentru preluarea cererii de trafic. Implementarea sistemului
inteligent de transport si a serviciilor pentru toate tipurile de transport va
contribui in mod semnificativ la Tmbundtatirea eficientei §i sigurantei
traficului, ca si a protectiei mediului Tnconjurator.

Romania admite faptul ca sistemele inteligente de transport pot fi luate
in considerare numai aldturi de modernizarea infrastructurilor existente sau
de crearea unei noi infrastructuri, dar nu ca o etapd separatd. Dezvoltarea
unor planuri $i strategii nationale realiste, pe termen lung, pentru
implementarea serviciilor inteligente de transport va fi avuta in vedere de
actuala strategie.
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Una dintre cele mai importante actiuni pe plan mondial o reprezinta
protectia mediului Inconjurator. Standardele scazute privind obligatiile
anterioare, precum si absenta protectiei mediului Inconjurator vor necesita
strategii ferme pe termen lung. Pe de alta parte, integrarea tarii noastre in
UE presupune implementarea si respectarea legislatiei UE privind protectia
mediului inconjurétor.

Tarile candidate si UE ratifica in prezent o serie de acorduri privind
participarea acestora la European Environment Agency (EEA) si la
European Environment Information and Observatory Network (EIONET).
Caliatea de membru in EEA este benefica atat pentru tarile candidate cat si
pentru tarile membre UE. Roménia recunoaste importanta dezvoltarii retelei
online EIONET pentru monitorizarea si acumularea datelor despre mediu.
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